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1. Was ist Digital Leadership ?

2. Digital Leadership: Kompetenzen und Kennzeichen

3. Welche Rolle kann Coaching spielen, damit die positive Seite
von DL verwirklicht werden kann?

4. Unterstutzende technische Voraussetzungen, Medien und Tools

5. Fazit Kompetenzentwicklung und Fihrungsaufgabe
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Wie sieht die Fihrungskraft der Zukunft aus?

Dig tal Na ive

Keep calm! Dugltal Immigrants

I'm the boss!
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1. WAS IST
DIGITAL LEADERSHIP?
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Digital Leadership beinhaltet

Produkt- und Prozessketten digital optimieren
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Digital Leadership beinhaltet

Soziale Medien im Flihrungsalltag einsetzen kénnen

Beteiligung von Mitarbeitenden, social collaboration= vernetzte Zusammenarbeit von
Menschen mit digitalen Medien, bloggen, sharen, liken, kommentieren —
Sicherheitsstandards beurteilen kbnnen

Unterkategorie hinzufiigen  Meuen Thread hinzufigen

@ CAl Coaching Conference (CCC) s T Avennieren
Kategorie Kategorien Threads Beitrdge
C Gruppen BRs
Hier finden Sie die einzelnen CCC Gruppen o
] ( ing Kont (cec 10:
Thread Kennzeic hnung  Angefangenvon  Beitrtdge  Aufrufe  Letzter Beitrag
Herzlich Willkammen Heidi Kupke 1 24 Datum; 15.03.16 14:07 - /o Ationen
Von: Heidi Kupke
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FUhren in verteilten Teams

e

!

s |
£ A
L3 y A
() Beminger-Schafer, Bitzenauer, Dehnicke, M_ayer, Médinger,
" Elke Jargen Hans-Ulrich Jirgen Wilfried

Begrtffung = ®&

herzlich Willkommen zu unserem heutigen Chatl

V.
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Digital Leadership beinhaltet
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Online-Tools zur Fihrung beurteilen und einsetzen kénnen
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Voraussetzungen fur Digital Leadership
* Veranderung des Mind Sets FUhrung

* Technische Voraussetzungen (Medien und Tools)
* Kompetenzentwicklung

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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2 Welche Kompetenzen
braucht
Digital Leadership?

Auf welche Kennzeichen von DL sollten sie sich beziehen?

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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Kennzeichen von Digital Leadership

Partizipativer Austausch wird schneller, gleichberechtigter, auch
offener (insbesondere wenn er auch anonym maglich ist) und
kann viele Personen beteiligen

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer



HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
h FUR MANAGEMENT
Karlsruher Institut
An-Institut der HdWM UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

Kennzeichen von Digital Leadership

Statt starre Hierarchie Flexibilitat und Vernetzung tber
Hierarchien und Abteilungsgrenzen auf Augenhdhe

- [/ e Qi Dy

UPACCEPTABLE e o Qe
o - HEo= st ERY © BeAN!

Einfluss nicht Uber Hierarchie sondern Gber
Beziehungsmanagement in Netzwerkstrukturen
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Kennzeichen von Digital Leadership

Statt Wissensvorsprung Wissensmanagement, geteiltes Wissen

-~ T T Sl
‘pyookumeme.mwm X\ T e G S — —— e -

&« C' | @ https://www.cai-world.com/web/coaching/documents 0=

CAIl Coaching World / Wissen / Dokumente

© Dokumente

W Hinzufigen v  Sorfieren nach v Verwalten v

A & J}

oA e
f“”ﬁ | »
Companies Downloads Sessions

NG|

Transparenz in Prozessen durch Offenlegung von Informationen
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Kennzeichen von Digital Leadership

Statt Losungsvorgabe Moderation von
Losungsfindungsprozessen und Einsatz von
Coachingkompetenzen

" 1y
J () Beminger-Schafer, Kineselassie, Kupke,

~* Elke Efriom

Sitzung 08.10.16 14:31

Heidi

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer

Prozess Kommunikation

+Startphase

+Anliegenklarung

+Situationsbeschreibung
+Gruppenreflexion: Ressourcen
+Musterzustandsanderung
+Zielfindung

+Gruppenbrainstorming:
Losungssuche

+MaBnahmenplanung

+Gruppensharing: Auswertung

- Coaching Tools

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES



HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT
UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

Kennzeichen von Digital Leadership

Statt Kontrolle Motivation durch Selbstbestimmung und
Sinnstiftung - Vertrauen

e~
NONOMY

W,

L=
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Kennzeichen von Digital Leadership

Wertschatzung und Ermoglichung von persodnlicher
Weiterentwicklung

6@5’5°>
RESPECT
®§@>@@(@

I :
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Fazit

Digital Leadership ist Kooperation in intelligenten Netzwerken

,Die Fuhrungskraft ist nicht mehr die sicherheitsgebende und
identitatsstiftende Figur,
sondern ein entwicklungsbegleitender Coach, der die Frage stellt:

Was ist fiir Dich sinnvoll?“
(Prof. Kruse)

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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3. Welche Rolle kann Coaching spielen,
damit Digital Leadership
verwirklicht werden kann?

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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Digital Leadership braucht Coachingkultur

@rls
A

Individual-/Gruppen-/Teamcoaching von Filhrungskraften
durch professionelle (Online-) Coachs zu Themen des digitalen
Wandels

autarke Durchfihrung von kollegialen Coachingeinheiten (f2f und
Online-Variante) zur gegenseitigen Unterstlitzung

Aufbau einer Coachinghaltung und von Coachingkompetenzen bei
Fihrungskraften, auch online, da es i.d.R. ihrem Alltag entspricht

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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Aufbau von Coachingkompetenzen bei Fihrungskraften

@rls
A

Transparenz und Beteiligung

Wertschatzende Begegnung auf Augenhohe,

Coachinghaltung, frangend, zuhorend, ressourcenaktivierend

Unterstltzung eigenstandiger Problemlosung

Steuerung von ziel- und I6sungsorientierten Coachingprozessen,
bei denen die MA ihre eigenen Losungen finden

Transfercoaching - Fehlertoleranz

Motivation statt Kontrolle

Sinnstiftende Entwicklungsbegleitung mit Coachingmethoden

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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Plattformbeispiel: CAl-World

Multimedialitat
Klassische Plattformfunktionalitaten

CAl  Coaching ¥ Competence Collaboration ¥  Apps  Uberuns v

Spezifische Formate, Tools und Prozesse
flr DL und OC

Geschitzte virtuelle Raume

Aufstellung in der 2 D Welt Aufstellung in der 3 D Welt

e»3D-Weltss 1t ®

=1 J.O- TO ~ b o o~ =~

ORPIE B )
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Plattformfunktionalitaten

Foren

@ CAI Coaching Conference (CCC) ] 4 10 - ¥ Aktionen
Diese Foren richtet sich an alle, die an CCCs teilnehmean mochten und a) aine
CCC Gruppe suchen b} der CGC Gruppe zum intemen Austausch

Interkalegorien: CCC Gruppen

CAIl Unternehmensforum intem 1 6 7 - o Aktone
Die Inhaltes dieser Kategorie sind den Mitarbeitern der CAl GmbH vorbehalten.

Unlerkategorien: Steuesungsgruppe CAI

Coaching-Qualifizierung 2 5 5 Brss #
Diese Kategorle ist den Tellnehmenden der Coaching-Quallfizierung

wvorbehalten. Inhatte konnen nur die Gruppenmitglieder und die Mitarbeitenden

der CAI GmbH einsehen und bearbeilen

Dokumentenmanagement

' ¥ Dokumente - CAlWorld  x

€ - C B bttpsy//www.cai-world.com/web/coaching/documents

CoxchingWord g Coaching > @ 3¢ Community ~ @ Suppart + Moine Sites ~ il Hoid Kupke ~ B

GAI Coaching World / Wissen / Dokumente

® Dokumente

e s (=]

O Neueste
& Meine
Dokumente == ==
D Nach Typ =
fitem B 2 ﬁ

Al App Sute Goaching Todls

= | = |
,1‘I :il'
Companes Downioads Sessions -
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Wissensmanagement

CAl World / Wissen / Coach-Wissensbasis

Wiki

% Bearbeiten [ Detads @ Drucken

- @cosch @Piic @ karsaher schue @ fohaungsakademie. @ wissensbasis

(=]

Die Karlsruher Schule:

« Coaching Konzept Karlsruber Schule
« Etmaichtinien

+ Cratiquette

+ Ablaufschema Coaching vom Ersthontakt zur Evaluation

= Einen -

# Schlagwortnavigation

anliegenklarung (2)

auswertung (2)
fihrungsakademie (2)
karlsruher schule (3)
kic (2) I8sungssuche (2)
musterzustandsanderung (2)
ressourcenaktivierung (2)
ressourcenrad (2)

soziogramm (2)

E 40 HO- ¥ e /-"EB- @D~

& Wissensbaum= = 1 w

G e ——
Toonedund s e

R etse bt getes?

Grninm
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Plattformfunktionalitaten

Whiteboard

Prasentation

Datei Einfugen Zeigerfunktion Ansicht

o] TO -

K015 1620 T
& Epsranscadzung @ Srersnscasiing

= =F -

1. Analytische Fahigheiten

Einfagen Zeigerfunktion Ansicht Aus
e m——

M WO-  DH e - =-  EE-

3. Delegieren

4. DialogfahigkeitKundenorie
5. Fachobergreffende Kennini

. Folgebe:

& Gestaliungswile
9. impu
10. Loyalrat (verbundennetRedichken)s

11, Organisafionsfahigkeit

12. Schdplerische Fahigkeit

Deskoptfreigabe

FES 0T - Digital Leadership [Kompatibiitatsmodus] - PowesPoint

oo 7 W - 5 X Q b l ‘ @
SIART  ENFUGEN  ENTWURF  OBERGANGE  ANMATIONEN  BILDSCHIRMPRASENTATION  UBERPROFEN  ANSICHT  FORMAT ek Beminger-..” [ '
- % 2 A ==t =

T Layout - RN =T+ Y=] J  Falefiea- MiSuchen

b - - - Z Formkontur - % Ersetzen
y 7 Zurdcksetzen. 3 =
Einfogen | Neue FKUS o % AL} s |« Anordnen Schoellommat: (e etteice - by Markieren « K Emoticon 20 Wort meicen ot [ Sehincht e
- Folie - vordagen -
wisehanabiage & [ seh Avsatz Zeiehung Baarbaien ~

Zwischenab... = *

® 6 B 6 6
e enigen 36
= Lacran Zuekem Fragand Teoun Seniarg Coericnt

) Fragesets ‘ ‘ ‘
- 3
)= Coscring T Es *
Fragesets n feder s
Prase -—
4= Kiicken Sie, um Notizen hinzuzufiigen .
optonen — 7 von 24 - Zwischenablage
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Prof. Dr. E. Berninger-Schafer



HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
Prof. Dr. Berninger-Schifer FUR MANAGEMENT
Karlsruher Institut
An-Institut der HIWM UNIVERSITY OF APPLIED

MANAGEMENT STUDIES

Tool:Whiteboard/Karten/Zeichentool

O Whiteboard ¢ & ® (D Whiteboard & ® ®

Kl TO BO WO [ | | | S
T @O

Projekt MS 5

Kompetenzprofle

Projekt AJ 1
! ) neue Teamstruktur

Umzug
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L]
fool: Whiteboard/Hintergriinde

JWhiteboard ¢ & ®

£l TO MO WO [+ & _#& _#&
T WO

(OJWhiteboard & & @

= To WO WO % & 4 & =

4+ SWOT = To | w0

We.aknesses,

«

Internal
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Tool: Whiteboard/ Work flow

23 Geschaftsprozess < @ t @

Einfligen Zeigerfunktion Ansicht Ausgewahltes Objekt
[l 00~ 00 0~ —> ~ TO -~ AO Lk @ > ="~ =E ~

a
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Spezifische Tools und Prozessphasen fur

Online-Coaching und Digital Leadership

Verschiedene Formate

Coaching
Collaboration

CAl Conference
Konfliktmanagement
Transferunterstitzung

v’ Prozessphasen

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer

Verschiedene Tools

Whiteboardhintergriinde
Visualisierungstools
Soziogramm
Kreativitatstools
Ressourcenbaum

v’ Fragesets
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Prozessphasen Collaboration
Fragesets und Tools

‘ Prozess Kommunikation

+1 Willkommmen

+2 Zielsetzung der Sitzung und
Agenda

Auswahl einer Frage zur Phase: 2 Zielsetzung der Sitzung und Agenda

+3 Standortbestimmung

Wir treffen uns heute in der CAl Collaboration World mit folgender Zielsetzung... . .
+4 Bearbeitung eines Themas

Welches sind Ihre Anliegen fiir unser Meeting?

+5 Zielfindung

Folgendes Vorgehen schlage ich vor:

+6 Losungsbrainstorming zur
Zielerreichung

+7 Planung von MaBnahmen und

Auswahl einer Frage zur Phase:| 3 Standortbestimmung Verabredungen

+8 Evaluation

Welche Themen beschaftigen Sie derzeit? - Tools

Welche Themencluster ergeben sich aus den einzelnen Nennungen? Diese Tools kdnnen zur Arbeitsfiache

Wie lassen sich die Themen nach Wichtigkeit und Dringlichkeit anordnen? hinzugefugt werden:

Wie sollen wir weiter vorgehen? =
°© L o3

Chat Whiteboard Prasentation

5 ® o

Desktop-Sharing Wissensbaum  Geschéfisprozess

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer



Karlsruher Institut

An-Institut der HdAWM

:
7

Sitzung 21.11.14 10:43 «

Soaching-Gruppe: Elke - Nora

Tweite Sitzung

Anliegenklarung = @

Prozessphasen Coaching

a

Auswahl einer Frage zur Phase: 1 Anliegenklarung

Welches Anliegen mochten Sie bearbeiten?

Welche drei Themen beschaftigen Sie derzeit am meisten?

In welcher R (Dr ) ) soliten sie werden? Womit mochten Sie beginnen?

Welche Aspekte Ihres Themas sind im Moment besonders wichtig?

Was davon méchten Sie als erstes bearbeiten?

Welches Anliegen mochten Sie gerne klaren?

Welches werden erste kleine Anzeichen sein, an denen Sie erkennen, dass Sie in Inrem Thema weiterkommen?

Woran merken Sie in einem halben Jahr (1 Jahr, 2 Jahre,. Jahre), dass es sich gelohnt hat, dieses Thema zu
bearbeiten?

Zu wieviel Prozent kénnen Sie das Thema selbst 2 09

reeeeee100%
Woran werden Sie merken, dass Ihr Anliegen optimal geklart ist? Was genau ist dann anders?

Angenommen, Sie haben Ihr Anliegen zu Ihrer eigenen Zufriedenheit bearbeitet, woran merken dies die Menschen in
Ihrer Umgebung?

Auswahl einer Frage zur Phase:| 7 MaBBnahmenplanung

Auf welche Malknahmen haben Sie am meisten Lust?

Welche Lésungsidee stellt fir Sie die groRte Lernherausforderung dar?

Welche lhrer Lésungsmaglichkeiten ist am schnellsten umsetzbar?

Bei welcher Lésungsidee versprechen Sie sich den groRten Erfolg?

Wenn Sie alle méglichen Lésungsideen in eine Rangreihe bringen, wie sieht diese aus? Wahlen Sie
diejenigen drei Lésungsmaoglichkeiten aus, die [hnen am meisten zusagen.

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer

Prozess Kommunikation

+Willkommen sein
+Auftragsklarung

+1 Anliegenklarung

+2 Situationsbeschreibung
+3 Ressourcenaktivierung
+4 Musterzustandsanderung
+5 Zielfindung

+6 Lésungssuche

+7 MaBnahmenplanung

+8 Auswertung

Diese Tools kénnen zur Arbeitsflache
hinzugefigt werden:

Soziogramm Aufstellung

5 ®

Bildergalerie Ressourcenbaum

dd & 3

Inneres Team Prasentation Desktop-Sharing

Whiteboard

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
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Prozessphasen CAl Conference
Fragesets und Tools

A hl einer Fr r Phase: Gr nbrainstorming: Losun h -
uswahl einer Frage zur Phase: Gruppenbrainstorming: Lésungssuche S \M

+Startphase

Was soll der Klient konkret tun, um sein Ziel zu erreichen?

+Anliegenklarun
Wenn Sie ein Konig oder eine Kénigin wéren, welchen Ratschlag wiirden Sie dann erteilen? 9 9

Wenn Sie ein Hofnarr wéren, was ware |hr Rat? Frageset +Sltuat\0nsbeschrelbung
Wenn Sie die Gerechtigkeit verkérpern wiirden, was wirden Sie dann raten? +Gru ppenreﬂexion: Ressourcen
Welche Tipps geben Sie aus der Perspektive der Weisheit? +Musterzusta ﬂdSé ﬂd erung

Wenn Sie eine Zauberin wéren, was wilrden Sie raten?

+Zielfindung
Kopfstandbrainstorming: Was soll der Klient tun, um sein Ziel definitiv nicht zu erreichen? ) 3
+Gru ppenbralnstormlng:

Losungssuche

+MaBnahmenplanung

+Gruppensharing: Auswertung

Diese Tools kénnen zur Arbeitsflache
hinzugefagt werden:

Aufstellun 2
. % )
PrObIemS|tuat|0n Soziogramm Aufstellung

Ly W

Whiteboard Bildergalerie Ressourcenbaum

& &

Inneres Team Prasentation Desktop-Sharing

© Prof. Dr. E. Berninger-Schafer
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Tool: Soziogramm

K} Soziogramm sk & 1 W@

Einfugen Zeigerfunktion Ansicht

20 TO -~ — L @0 - "=~ =B ~

‘
Auﬁraggebe}
einer Gruppe oder eines
gute Beziehung d :
’ | \ Teams
\ — Herr Fischcr\z‘
Steuerungsteam \\ ’ )
Vv / dory— IR - GrolRe der Personen
Reizlinie

/ Projektgruppe - Art der BeZiEhung
e - Nahe - Distanz

Darstellung der
Beziehungsstrukturen

Kunde
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Tool: Ressourcenbaum

‘ & Ressourcenbaum Team s ® 1t ®@
#& Ressourcenbaum < & ®
Einfiigen Zeigerfunktion 7A~n_s»cht7 Ausgewahltes Objekt
[E] BC TO TO MO |Vakenng Ti TO x mo- [ & - =-  |E3-

Haus am See  spannende Themen + Familie  Reisen  Gesundheit  Kontemplation

etwas Sinnhaftes aufgebaut / vielfaltige Netzwerke

Selbstbestimmung Patente

2wei Teammitglieder plus !

RegelmaBiges Feedback und Moderation

gem

einsame Weiterentwicklung

s Chand R

persénliche Beziehungen

Fuhrung interkulturelle Erfahrung
' Al .
Dipl. Ing. 5 Rhethorik Stressbewaltigung
[NfssTS

\@Neugierde

-«L\) 2 { R s T Kreativitat
Harmonie Konstitution

Familie

. o
regionale Verortung
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Kreativitatstool: Losungsbrainstorming aus
verschiedenen Perspektiven

dag Brainstorming < & @

Einfigen Zeigerfunktion Ansicht

=1 20 TO- Ehe @ T = =E -

¥

Projektubersicht anpassen

Abt.-Ziele festlegen bis 14. Juli
'

-
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Fazit Kompetenzentwicklung

1. Medienkompetenz (Umgang mit Plattformen
und Online-Tools)

2. Fuhrungskompetenz (Coaching, agile
Projektsteuerung, Motivation)

3. digitale Kommunikationskompetenz (lesen,
schreiben, sprechen — medial vermittelt)
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Fazit FUhrungsaufgabe

Festlegung einer Digitalisierungsstrategie und -kultur in Unternehmen

Unternehmenskultur: Die richtige Form der gewinschten Online-Kommunikation
festlegen bis hin zur firmeneigenen Netiguette

Nutzung geeigneter Plattformfunktionalitdten (Medien, Prozesse und Online-Tools)

Kompetenzaufbau: Horen, lesen, schreiben, sprechen im Online-Geschehen

Kompetenzaufbau: Steuerung von ziel- und lésungsorientierten Prozessen mit
Coachingkompetenzen im Sinne von Digital Leadership
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Und die Fihrungskraft der Zukunft?

Digital Leader als Coach bzw. Online-Coach?

Sucht sich ein MA seinen Leader aus?
Als Avatar gestaltbar?

Digital Leader als KI?

Wie schaffen wir es im Sinne von Cyber Anthropoethic Intelligence (CAl)
eine humane Fuhrungskultur zu entwickeln, die das Beste aus allen
drei Bereichen vereint:
@ Digitalisierung — Leadership — Coaching!
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