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Empirisch untersuchte Anwendungsfelder / Milieus des Coachings
Business-Coaching (n=61) Life-Coaching (n=51)

Coaching im
Managerial- Non-Profit-Bereich (n=23)

Coaching
n=21

9 .
Coaching Sport-Coaching
im Militar |

Quelle: Béning & Kegel, 2015, S. 32 www.boening-consult.com| 3
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Milieu - neue zentrale Kategorie im Coaching

Gesamtheit von Lebensperspektiven
sowie Lebens- und Arbeitsstil

(ahnliche Werte, Einstellungen, Spielregeln
und Verhaltensgewohnheiten)

hohe Binnenkommunikation innerhallb der Mil

auf bewusster wie unbewusster Ebene

fuhren zu offenen und verdeckien,

bewussten wie unbewussten |[dentitatsraume
Abgrenzungen von/fur Individuen

von anderen Milieus

www.boening-consult.com| 4






MANAGEMENT STUDIES

.. ® HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
Prof. Dr. Berninger-Schifer
BONING-CONSULI o G i
UNIVERSITY OF APPLIED An-Institut der HdWM

Milieu

Was sagen uns die TM-Besetzungen dazu?

Was sagen uns die Heiratsgewohnheiten dazu?

Was sagen uns Tatowierungen dazu?

Was sagt uns das Rotlicht-Milieu dazu?

Was sagen uns Pilotstreiks dartber?

Was sagt uns das Chefarzt-System dazu?

Was sagt uns der Schweinetransporter dazu?
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Milieu
m Was sagen uns die TM-Besetzungen dazu?
Orte, Interaktionsdichte Was sagen uns die Heiratsgewohnheiten dazu?

Identitat, Positionen/
Selbstverstandnis

Existentielle Bedurfnisse Was sagt uns das Rotlicht-Milieu dazu?
Unterschiedliche soziale Was sagen uns Pilotstreiks dartber?
Positionen /

differente Milieus Was sagt uns das Chefarzt-System dazu?

Soziale Nahe,
Geborgenheit

Was sagen uns Tatowierungen dazu?

Was sagt uns der Schweinetransporter dazu?
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MANAGEMENT STUDI

Merkmale von Milieus

‘ W \_ S

Spielregeln
BegriBung

Konflikt-
verhalten

Einstellungen Umgang
mit Emotionen

Essgewohn-
heiten

Werte

Vgl. Norbert Elias / Bourdieu

Perspektive
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Merkmale von Milieus

Glicks- /
Zufriedenheits-
empfinden
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Beispiel: DELTA-Milieus® und Submilieus

Oberschicht

Obere
mittelschicht

mittelschicht

Untere
mittelschicht

Unterschicht

Soziale Lage
nach Mikrozensus
und DECD

Grund-
orientierung

Standesbewusste
Reprisentanten
2%
Konservative

Humanistisch-
Bildungsbiirgerliche
3%

Junge
Traditions-
Traditions- bewusste
verhaftete 6%
5%

Traditionelle

Zuriickgezogene
Traditionelle
4%

A2
Einordnung
Konservative
Modernisierung

Al

Unterordnung
Pflicht, Akzeptanz
Selbstkontrolle

“Festhalten” "Wandel akzeptieren”

Gemeinsame Traditionen

Technokratisch- Individualistisch-
Distinguierte  Arriviert- Intellektuelle
5 cmognict m Lo
Etablierte 3% Postmaterielle e
Kreative
Sozial-Okologische Performer Avantgarde
Statusorientiertes 6% 3%
Biirgertum e
rf;* Expeditive 3
Biirgerliche Performer g
Biirgerliche Mitte 2 _(c:)
(2]
Modernes Experimentalisten S
Harmoniemilieu Biirgerliche Hedonisten 5% '(NU
8% 6% b
o
Hedonisten K3,
Robuste Konsum-Materialisten :
7% g
e Subkulturelle Hedonisten s
Benachteiligte 5o o
[0}
Defensiv Prekdre C:J
T%
c2
Lebensstandard Aufkldrung, Emanzipation Flexibilitat, Mobilitat Management von Grenzen

Status, Besitz, Teithabe
Kennen, Kinnen, Ankommen
"Geltung & Genuss"

Aufbruch, Widerstand
Ganzheitlich leben
“Sein & Verdndern"

Selbstverwirklichung

Optionalitat Synthesen, Syndsthesien
Erfolgs-Pragmatismus  Pragmatischer Idealismus
“Machen & Erleben™  “Grenzen ldberschreiten™

Selbstmanagement

DELTA-Ingtitug
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MANAGEMENT STUDIES

DELTA-Milieus® - Internetnutzung (2012)

D =63%

Oberschicht Etablierte
92%
Obere
Mittetechicht
Performer
o [}
93% °
(@]
c
=]
; <
Mittelschicht 3
L
©
N
o
@
Untere g
g
S
uUnterschicht %
>
@)
[Somale Lage
e OECD £
“Festholten™  “Wondel okzeptiensn” "Geltung & Genugs™ “Sain & Vierdndern™ “Mochen & Erfebun” "Grenzen dbevschreiten” :,!'-
Grumid- 8
orientierung Gemeinsame Traditionen Selbstwerwirklichung Selbstmanagement
Fie T J erdurchachnittich darchichrittich unserdurchschnictich
Basis: 19 245 Fille; Beviieneng ab 8 fahren =i = = :
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Ableitungen fiir das Coaching — bewusste...

3 Sﬂt 18 ... Einschatzung des Coaches selbst wie des Coaching-Partners:
- Welche Herkunftsmilieu?

Welches aktuelle Handlungsmilieu?

- Welches Zielmilieu?

. Reflexion der Passung Coach — Coaching-Partner
far die Ziele des Coaching-Prozesses

oh Coaching-Konzept der Interventionsstrategie,
zusetzenden Tools

.. Beachtung der Transfer-Cues und des relevanten Milieus!

Bewusstsein lUiber Milieu:
verhindert wahllosen Einsatz von Techniken
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Stolpersteine bei der Anwendung von Coaching-Tools

Beispiele von angepassten Techniken:

In sozialen / In technischen /
kreativen Berufen VS. produzierenden Berufen

Visualisierung Symbolzeichnungen Diagramme / Graphen
Ressourcen-Arbeit Kraftquellenarbeit / Ressourcenbaum HES i ks e Lie
Unterstitzern
Eher Spiegeln Eher Fragen
Feedback Fordernd und unterstitzend Auch herausfordernd und provokant
Aktives Zuhoren Starker Einsatz von Verstarkun Weniger starker Einsatz von
g Verstarkung

www.boening-consult.com| 13
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Stolpersteine bei der Anwendung von Coaching-Tools

Beispiele von angepassten Visualisierungs-Techniken:

Symbolzeichnungen VS. Diagramme / Graphen

= in kreativem Umfeld = im technischen Umfeld und im
und im expeditiven Milieu Adaptiv-pragmatischen Milieu

= auf niedrigeren = auf héheren Hierarchieebenen
Hierarchieebenen = in produzierenden oder IT-

* in sozialen Berufen Berufen (Milieu der Performer)

www.boening-consult.com| 14
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Stolpersteine bei der Anwendung von Coaching-Tools

Beispiele von angepassten Frage-Techniken:

= Fordert kritische Reflexion = Zeigt dem Klienten Verstandnis
— liberal-intellektuelles Milieu — traditionelles Milieu
— konservativ etabliertes Milieu — bdrgerliches Mitte

— prekares Milieu
(Abbau von Angsten)

www.boening-consult.com| 15
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Stolpersteine bei der Anwendung von Coaching-Tools

Anwendungsbeispiel ,,Wunderfrage®:

Im kreativen / VS.
sozialen Umfeld

~Angenommen heute Nacht
geschieht ein Wunder, das Ihr
aktuelles Problem Iést. Woran
wdlrden Sie morgen als erstes
bemerken, dass Ihr Problem
weg ist?”

Im technischen /
produzierenden Umfeld

~Angenommen Sie kbnnen einen
Hebel umlegen, der Ihr aktuelles
Problem Iést. Woran wiirden Sie als
erstes bemerken, dass Ihr Problem
weg ist?”

www.boening-consult.com| 16
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: Standesbewusste Technekratisch- Individualistisch-
Oberschicht Reprisentanten Distinguierte Arriviert- Intellektuelle Liberale
2% 3% Kosmopolitische . a% PO
Konservative Etablierte 3% Postmaterielle o
Obere Humanistisch- Kreative
Mittelschicht Bildungsbiirgerliche Sozial-Okologische Performer Avantgarde
3% Statusorientiertes 6% 3%
Biirgertum e
rf.;g,; Expeditive 3
Biirgerliche Performer >
Junge 9% c
Traditions- Biirgerliche Mitte _(C:;
mittelschicht Traditions- bewusste Q
verhaftete 6% Modernes Experimentalisten 9o
5% Harmoniemilieu Biirgerliche Hedonisten 5% g
Traditionelle 8% s 3
©
) Hedonisten o
mittelschicht Robuste Konsum-Materialisten S
Zuriickgezogene 7% §
Traditionelle g Subkulturelle Hedonisten =
2% Benachteiligte 5%, )
[0}
Unterschicht Defensiv Prekiire 5
7%
Soziale Lage A1l A2 c2 B
nach Mikrozensus Unterordnung Einordnung Lebensstandard Aufkldrung, Emanzipation Flexibilitdt, Mobilitit Management von Grenzen =
LD EC L Pflicht, Akzeptanz  Konservative Status, Besitz, Teilhabe Aufbruch, Widerstand Optionalitit Synthesen, Syndsthesien =
Selbstkontrolle Modernisierung Kennen, KGnnen, Ankommen Ganzheitlich leben Erfolgs-Pragmatismus Pragmatischer Idealismus -_'
Grund- “Festhalten” “Wandel akzeptieren” “Geltung & Genuss"” “Sein & Verdndern" "Wachen & Erleben™  "Grenzen Gberschreiten” =

orientierung

Gemeinsame Traditionen

Selbstverwirklichung Selbstmanagement
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DELTA-Milieus® - ,,Ur-Impuls”

-

@ o Quelle: www.delta-sozialforschung.de
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Mein Milieu, Dein Milieu - Gruppeniibung

Bitte finden Sie sich in Gruppen zusammen und befassen Sie sich mit den folgenden Fragen:
»,Was ist mein aktuelles Handlungsmilieu?*
»ZU welchen zwei Milieus empfinde ich die groBte Distanz?“

,Was bedeutet das fir den Coaching-Prozess?*“

Diskutieren Sie Ihre Uberlegungen in der Gruppe.
Ausfuhrliche Informationen zu den einzelnen DELTA-Milieus® finden Sie auf dem Handout.

Viel V&/‘y/ﬂg&eﬁ/
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Die heterogene Generation Y — Absolventengeneration 2015

Die 4 Typen der Absolventengeneration Uberblick

Der

_ Erlebnisorientierte
Der Erlebnis- i Der Orientie- Der Karriere-
orientierte i rungssuchende Orientierte

Werte und fie Werte und .

Werte und Ziele:

ind

*  Familie und Freunds (81%)
»  Gesundheit (49%)

Der Orientierung- Der Karriere-
suchende orientierte

= Reisen (40%)

deals

Gen Y Mindset

Kolleglale
Arbeitsatmosphire (84%)
Work-Life-Balarnce (77%)
Welterhildungs-
miiglichkeiten (51%)

stmosphére

ife-Balan

(Quelle: Kienbaum Institut @ ISM — Leadership & Transformation, ,Absolventen 2015 unter die Lupe genommen*® (2015), S. 15, 17) www.boening-consult.com| 22
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MANAGEMENT STUDIES

Stolpersteine bei der Anwendung von Coaching-Tools

Was Klienten im Top-Management weniger ernst nehmen:

Zeitmaschine Mandala e Sl Empagramm Sl
Analyse Eigenmarke

www.boening-consult.com| 23



BONING-CONSULT®

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FOR MANAGEMENT
UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES
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Was Klienten im Top-Management weniger ernst nehmen:

HeiBluftballon-

Zeitmaschine

Klarheit durch
Ruckblick und
Perspektivwechsel

— in kreativen
Berufen

— bis zur unteren
FUhrungsebenen

Nicht optimal:

— in technischen
Berufen

Mandala

Visualisierung der
eigenen Starken
und Aufgaben

in kreativen
Berufen

bis zur unterer
FUhrungsebenen
im expeditiven
Milieu

Analyse

= Visualisierung
dessen, was
antreibt (Feuer)
und was hemmt
(Sandsack)

— in kreativen

Berufen

— bis zur unteren

FUhrungseben

= Nicht optimal:
in technischen
Berufen

Empagramm

Klient soll sich fur
15 Min. in die

Geflhlswelt eines
anderen einfihlen

in sozialen
Berufen

Nicht optimal:
in IT-Berufen,

in produzierenden
Berufen

Slogan /

Eigenmarke

Formulierung der
eigenen Starken
und Talente

bei jungen
Menschen

Bein niedriger
Hierarchiestufen

In Werbe- und
Marketingberufen

Auch bei
bildungsferner
Schichten
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