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Thematischer Einstieg

herkömmlich analog
mit Moderationsmaterial 
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…und zum Vergleich:

Thematischer Einstieg
online in der CAI-World,
synchron erstellt



Neues Kompetenzmodell für Coaches

aus: http://www.dgfp.de/wissen/praxispapiere/virtuelles-coaching-bilanz-und-orientierungshilfe-4304

✓ Medienkompetenz
✓ Technische Kompetenz
✓ Konzentrationsfähigkeit
✓ Verstärkte auditive Kompetenzen
✓ Fluide Intelligenz
✓ Moderationskompetenz
✓ Toolspezifische Multitasking-Fähigkeit
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http://www.dgfp.de/wissen/praxispapiere/virtuelles-coaching-bilanz-und-orientierungshilfe-4304


COACH COACHEE

„DAS GEMEINSAME DRITTE“

Beziehungsqualität 
aufbauen 
im Online-Coaching



Orientierung gebend durch 
transparente Prozessführung,

handelt  ethisch verantwortlich

COACH

ein gemeinsames Drittes 
schaffen

engmaschig rückkoppeln
Muster herstellen

selbstgesteuert,
lässt sich ein, vertraut,

bleibt autonom

gemeinsame Rahmen-
setzung vereinbaren 

COACHEE

auf  einer 
gemeinsamen 

Basis

Auswahl des Mediums
Monitoring der Bedingungen  

( TECHNIKCHECK) Beziehungsqualität 
aufbauen 

im Online-Coaching
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Fokus „Hören“
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In der CAI®-
World:
Auswahl 
von Formaten
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Fragestellungen der Teilnehmenden zu Beginn...
…und die frischen Erkenntnisse aus den Erfahrungen und
Beobachtungen aus der Praxisphase des Workshops (1)

Allgemeine  Assoziationen mit Online-Coaching:

die Ent-grenzung Skepsis

Die CAI Plattform ist jederzeit 
erreichbar für den Kunden - auch 
ohne Coach und ohne zusätzliche 
Kosten.

Das Fragen-Set ist hilfreich - gerade für 
Anfänger im Coaching. Und man kann die 
Fragen verändern.

„Coaching ist ohne Sehen möglich“ - sagt eine 
sehbehinderte Coach. Dadurch werden die 
auditiven Infos viel besser genutzt.

Der Coachee fühlt sich nicht beobachtet, wenn die 
Webcam ausgeschaltet ist. Dadurch keine „falschen" 
Hypothesen vom Coach über den Coachee.

„Wow. Die Tools sind ja wirklich 
intuitiv bedienbar und 
machen Spaß –
darf ich noch was ausprobieren?“
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Offene Fragen im Zusammenhang  mit Online-Coaching:

Wo geht online nicht? Blinde Flecken im 
Online-Coaching

… wenn die technischen 
Voraussetzungen nicht gegeben 
sind

…wenn der Klient/die Klientin sich bewusst 
anders entscheidet  

„Ich hatte befürchtet, dass Online-Coaching bzw. die 
damit verbundene Technik verhindert, dass sich der 
Coachee öffnen kann, auch emotional. Aber wenn ich 
das jetzt hier selbst erlebe – das kann ja wirklich sehr 
schnell sehr intensiv werden“

Fragestellungen der Teilnehmenden zu Beginn...
…und die frischen Erkenntnisse aus den Erfahrungen und
Beobachtungen aus der Praxisphase des Workshops (2) 



Fachkongress „Die Zukunft von Führen und Coaching“    l      HdWM, 1. Juni 2017     l   © www.online-coaching-4business.de 

Mit welchem Ergebnis will ich hier rausgehen?

Müssen wir tatsächlich 
den Begriff Führung 
„modernisieren“?
Was ist konkret?

will in den 
Austausch zu Online-

Coaching kommen

Online-Coaching auf der CAI-Plattform 
ermöglicht Führen in schwierigen 
Situationen mit der ganz neuen jungen 
Generation, gerade wenn sie als wenig 
sprachfähig erlebt wird – durch die Bilder 
und die Ausdrucksmöglichkeiten, die nicht 
vom Wort und von Buchstaben abhängen.

„Wow. Die Tools sind ja wirklich intuitiv bedienbar 
und machen Spaß – darf ich noch was 
ausprobieren?“

Der Coachee fühlt sich nicht beobachtet, wenn die 
Webcam ausgeschaltet ist. Dadurch keine 
„falschen" Hypothesen vom Coach über den 
Coachee.

Fragestellungen der Teilnehmenden zu Beginn...
…und die frischen Erkenntnisse aus den Erfahrungen und
Beobachtungen aus der Praxisphase des Workshops (3)
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Dr. Marion Benson             Rainer Krüger            Anke Ulmer

Mehr unter:  https://www.online-coaching-4business.de/

https://www.online-coaching-4business.de/

